Bli biittre pa feedback — teoribakgrund

Malgrupp: boken vinder sig till dig som vill bli tydligare i din kommunikation genom att ge
mer konstruktiv och tydligare feedback. Sérskilt lampade lyssnare dr framfor allt chefer
(nyblivna och vana), men dven séljare och kommunikatorer kan ha nytta av boken.

Syfte & Mal:
* ge en bakgrund till vad feedback é&r
* utrdna vilka fardigheter som paverkar formdgan att ge (och ta emot) feedback
* gaigenom vad ett feedback-budskap skall innehélla
e exempel pa utvecklingsbar och bra feedback, samt
* reflektioner kring dessa exempel

Teori och bakgrund

I ndstan alla ssmmanhang ger vi ndgon form av feedback. Ju mer medvetna vi dr om det,
desto béttre och tydligare blir vi 1 vdr kommunikation med andra. Feedback bestar, liksom all
kommunikation, inte enbart av det vi sdger — eller var mun sdger — utan lika mycket av det vi
inte sager, det vi sdger med vért kroppssprak och med vért tonfall, ja, t o m med vad vi har pa
0sS.

Alla samtal dr unika och bygger pa de som deltar i samtalet och genom vilka glaségon de
betraktar vdrlden. Dina glasdgon skiljer sig fran alla andras, eftersom du har med dig saker 1
bagaget som andra saknar, eller som de har andra upplevelser av. Foljande kanske blir tufft att
tdnka pa vid varje tillfille du samtalar med ndgon annan, men det dr 4nda bra att forsoka lagga
det pa minnet.

Nér en person kommunicerar med en annan, si kan sex budskap identifieras:
Det du MENAR att sdga

Det du FAKTISKT sédger

Det som din samtalspartner HOR

Det som din samtalspartner TROR att du menar

Det som din samtalspartner SAGER

Det du TROR att din samtalspartner sager

AN e

Mot bakgrund av det, inser man vikten av att stimma av att det man avsett att férmedla
verkligen dr det som mottagaren uppfattat. Att ge feedback dr kommunikation dér det ar extra
viktigt att budskapet gar fram. Hur kan vi sékra det?
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Lyssnande

En av de viktigaste bestandsdelarna i att ge bra feedback, ar att vara bra pa att lyssna. Det
brukar vara enklare att fa en mottagare av ett budskap att lyssna, om du sjdlv visat att du ar
bra pé och intresserad av att lyssna. Nér vi pratar om lyssnande, menar vi inte den typen av
lyssnande vi dgnar oss at dagligdags, utan vi menar ett lyssnande dér vi samtidigt forsoker
sdtta oss in 1 vad den andra personen faktiskt tanker och kdnner. Vi behdver vara genuint
intresserade av att forstd den andra personens perspektiv, OCH véga vara tysta. Att bli lyssnad
pa dr ndgot som alla upplever som positivt. Genom att lyssna, visar vi att vi ser, uppskattar
och respekterar den andra.

Med dessa delar sagda, kommer vi in pa feedback mer konkret.

Generellt om feedback och kritik

Generellt kan vi sdga att de allra flesta har ganska svart for att ta kritik, det ar ju ofta ett kvitto
pa att vi gjort sdmre ifran oss, eller 1 alla fall annorlunda, dn vad den som ger oss feedback
(kritik) har forvéntat sig. Vad vi kan gora oavsett vi ger eller tar emot feedback, ir att anvdnda
oss av ett annat forhallningssitt, vilket innebér att se den negativa feedbacken som en stor
kalla till utveckling. Det ar alltsd oerhort viktigt att den som ger feedbacken gor det med
instéllningen att mottagaren kan battre och kan lédra av sitt misstag. Positiv feedback &r
roligare, men den indikerar inte pd samma sitt mojlighet till utveckling. Den mer negativa
feedbacken visar oss antingen att vi gjort nagot fel, eller att vart sétt att utféra ndgot har
medfort negativa konsekvenser for nagon. I de allra flesta fall kan vi ju dndra pa detta, och
samtidigt ldra oss nigot pa kuppen!

Vad ska man tinka pa INNAN man ger feedback?
1. Vad ar syftet med feedbacken? Vad vill du astadkomma?
2. Téank igenom vad och hur du ska sidga innan du sidger det — trdna gérna framfor spegeln
eller tillsammans med ndgon annan
3. Feedback bor endast riktas mot beteenden eller forhallningssétt — som personen kan
gora nigot at.

Vad ska man tinka pa vid feedback-tillfallet?

1. Skapa “rétt” klimat: Istillet for att leverera din uppfattning forst, borjar du med att
stélla fragor om och LYSSNA efter mottagarens uppfattning om situationen och vad
som hént.

2. Om det ar nagot du inte forstatt eller det ar nagot du tycker &r oklart av det mottagaren
berittat, be om ytterligare information.

3. Uttryck avsikten med din feedback, d v s varfér du ger den, och fortydliga gérna att du
vet att mottagaren kan ldra och gora béttre framover. Feedback skall leda till
forbéttring — inte forbittring!

4. Tala 1 JAG-form — du kan bara ge feedback utifrén ditt eget perspektiv, sa fort du
blandar in ndgon annan, tappar feedbacken 1 trovéirdighet och blir inte lika viktig att ta
till sig. Dessutom kan det framstd som att du inte riktigt tors sta for feedbacken sjilv,
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utan maste blanda in andra. Felaktigt tror ménga att det blir mer trovardigt for att fler
“har sett och/eller hort”, men i sjdlva verket kletar vi ut” budskapet.

5. Kommentera enbart prestation och/eller beteende — inte person — sirskilt om
feedbacken &r negativ.

6. Ge sé specifik feedback som mojligt, ju mer specifik och konkret, desto lattare blir det
for mottagaren att dels ge sin egen uppfattning om situationen, och dels att ta till sig
din uppfattning.

7. Ge lagom mycket feedback — blir det for mycket, finns det risk for att mottagaren inte
kan gbra nagot at ndgot beteende eller forhallningssétt.

8. Sjélva budskapet bestar av fyra delar:

- beritta vad du sett och hort

- vad du kidnde nir du sag och horde det

- tala om hur du reagerade och varfor och

- hur du skulle vilja att den andre reagerar, nyttan med det och ev vilket
beteende eller forhallningssétt du hellre ser

9. Be om feedback pa din feedback, d v s vad har mottagaren uppfattat. Om du upptéacker
att det dr nagot som mottagaren missat eller missuppfattat, kan du upprepa det du vill
ha sagt och fortydliga.

10. Namn ev det som mottagaren gor bra kopplat till &mnet for feedbacken

11. Formulera en gemensam plan — hur kan mottagaren agera annorlunda framledes, var
16sningsinriktad.

Vargkask

Vargkask dr ett litet, kvickt, kostnadssmart och flexibelt foretag. Foretaget verkar i ett
ndtverk med flera olika samarbetspartners, sa att du som kund skall fd tillgdng till andra
duktiga och spdnnande mdnniskor.

Vargkask erbjuder kreativa och konstruktiva individ- och teamutvecklingsinsatser -
coaching, foreldsningar, psykologiska tester (t ex OPQ), ljudbdcker etc. - for individer och
organisationer i behov av fordndring. Vargkask skapar en utmanande och ldrande arena
som ger varaktig personlig/mdnsklig utveckling och vdxt.
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